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Bu kitapc¢ik tuizerinde telif hakki sinirlamast yoktur. Ucretsiz olarak
dagitilmaktadir. Kapaklar1 dahil olmak uizere, butunlugiunit bozmamak kaydiyla,
dilediginiz kadar ¢ogaltip kullanabilirsiniz.

Ancak, herhangi bir bolumunu bagka bir yayinda kullanmak istiyorsaniz,
ahlaki (etik) acidan, yazarlarini ve eser adini agikga belirterek bu dokiimana atifta
bulunmaniz beklenmektedir.




ONSOZ

Elinizdeki bu kitapgik, telsiz ve
radyo amatorii bir kisim gonulluler
tarafindan hazirlanmigtir. Agirlikli
olarak Dog¢. Dr. Bekir Kemal
Ataman'in (TA2RX) 2001 yilinda
arama-kurtarma ile ilgilinen sivil
toplum kuruluslart icin hazirladigi
"Telsiz Kullanim1 El Kitab1" ve
Uzman Dr. Tevfik Aydin
Kazancioglu'nun (TA1HZ) Istanbul
112 Acil Servis personeli icin
hazirladigr ve 2004 yilina kadar
gelistirilerek gelen egitim
dokiimaninin birlestirilmesi ile ortaya

ctkmig, Sivil Savunma Amiri Erhan
Erbas'in (TA2DJ) kontrol ve
katkilariyla geligtirilerek son halini
almigtir. Temel olarak telsiz
haberlesmesi konusunda hi¢ bir sey
bilmeyen kisilere yonelik olarak
hazirlanmis olmakla birlikte, uzun
senelerdir telsiz haberlesmesinin i¢inde
olan personele de faydali olacagi
dustnulmektedir.

Ancak, haberlesme birimi
personeli, bu kitapcikta yer alan
bilgilerle yetinmemeli ve gereken
diger egitimleri de tamamlamalidir.

GIRIS

Telsiz  haberlesmesi  bir
orgutlenmenin merkezi ile sabit ve
hareketli birimleri arasinda ve hareketli
birimlerin birbirleriyle
haberlesmesinde hayati bir rol oynar.
Merkezler ve sabit birimler, normal
kosullarda telefon, faks, internet gibi
araglarla da haberlesme imkanina
sahiptir. Ancak buyuk capli teror
saldirisi, savas gibi olaganusti
kosullar ile dogal afetlerde telefon
sebekesi ve buna bagl sistemler asir
yuk nedeniyle kullanilamaz hale
gelmektedir. Bu gibi kogullarda telsiz
haberlesmesinin hi¢ bir alternatifi
kalmamaktadir.

Istanbul’da yapilan bir pilot
caligma c¢ercevesinde 112 Acil
frekanslar1 ile programlanmis birer
telsiz Il Afet Yonetim Merkezi,
Itfaiye, Emniyet Miudurlugunun
Asayis, Sehirici Trafik ve Sehirlerarasi
Bolge Trafik Mudurlukleri ile 11
Jandarma Komutanliginin haber
merkezlerine yerlestirilerek bu

birimlerle 112 Acil arasinda telefondan
bagimsiz bir koordinasyon ve
yardimlagma diizeni kurulmusgtur.

Boylece Ambulanslarin yogun
trafikte sikigmasi vb. durumlarda,
"Saglik Merkez"e bilgi vermeleri
halinde, "Asayis Merkez" araciligiyla
trafik ekiplerinden ve anilan diger
kurumlardan yardim alma imkanlar1
olmaktadir. Bu duzen ozellikle trafik
kazalarina mudahale konusunda butyitk
kolayliklar saglamaktadir.

Ote yandan, gerek olagan gerekse
olaganustu kosullarda hareketli
birimlerin merkez ve sabit birimlerle
ve kendi aralarinda yapacaklari
haberlesme icin ise telsiz haberlesmesi
tek secenektir. Pek cok kisinin ilk
aklina gelen cep telefonu, hem pahali,
hem de olaganiuistii kogullarda timden
kullanimaz hale geldigi i¢in bir
secenek olarak kabul edilmez.

Ayni sekilde, "Bir arama-kurtarma
caligmasi sirasinda ihtiya¢ duyulan en
onemli ekipman nedir?" sorusuna ¢ogu



kisi yine "telsiz" cevabini verir.
Arazideki bir ekibin ana kampla
baglanti kurup eldeki ipuglari,
operasyonun gidisati, stratejideki
degisiklikler ve kazazedenin konumu
ve durumu ile ilgili bilgi aligverisinde
bulunabilmesini saglayan en onemli
arag telsizdir. Telsiz olmadan arama-
kurtarma yapmak elbette muimkiindir.
Ama arazideki ekiplerle iletisim
kurabilmek, gerek arama-kurtarma
ekibindekiler gerekse ana kamptaki

acil durum yoneticisi i¢in kaginilmaz
bir ihtiyactir.

Bu kitapcigin amaci etkili bir
iletisim i¢in gereken ana prensiplerle
ilgili temel bir kilavuz olusturmaktir.
Kitap¢ik hazirlanirken, haberlesme
konusunda uzmanlagmayan genel
kullanicilar tarafindan kullanilacagi
varsayimiyla, teknik ayrintilara fazla
girilmemistir. Ancak, haberlegme
personeli i¢in de faydali olacak pek
cok bilgi icermektedir.

ORGANIZASYON

Her iste oldugu gibi, haberlesmede
de bagtan belirlenmis bir organizasyon
ve sistematigin olmamasi, dogrudan
dogruya bir kargagsaya yol agar. Bu
nedenle, her orgiitlenmede, haberlesme
alt yapisi  olusturulurken.
orgutlenmenin tegkilat yapisiyla
uyumlu bir de haberlesme diizeni
olusturulur. Bu yap1 icinde,
orgitlenmenin en ust idari birimi ana
merkez olarak konumlandirilir. Bir alt
hiyerarsik katmanda yer alan birimler
yardimct merkezler halini alir.
Hareketli birimler ise tegkilat yapisi
icinde bagli bulunduklar1 birimlere
gore yerlestirilir. Bu yap1
belirlendikten sonra, buna uygun bir
telsiz gagri isareti veya cagri kodu
sistematigi gelistirilir. Cagr1 igareti,
bir cins ozel kimlik iglevi gorur:
Telsiz haberlesmesi yapacak herkesin
her c¢agr1 sirasinda kullanmasi
zorunludur. Kimliklerde oldugu gibi,
her birime yalniz kendisinin
kullanacagi bir cagri isareti tanimlanir.
Bu isareti bagka hi¢ bir birim
kullanamaz. Ayni sekilde, hig

kimsenin de (birden fazla fonksiyonu
yerine getirmiyorsa) birden fazla ¢agri
isareti almasina izin verilmez.

Cagn isareti sistematiginde, Isim
(Ahmet, Mehmet) ve benzeri muglak
ogeler kullanilmaz. Komuta
hiyerarsisini rakamsal bir sistem ile
kodlamanin goreli kolaylig1 nedeniyle,
bazi kurumlarin c¢agr1 kodlari
rakamlardan olusturulmaktadir. Ancak,
sadece rakamlardan olusan ¢agr1 kodlari
buyuksehirlerdeki merkez operatorleri
icin genellikle zorluk yaratirlar, zira
ortalama insan beyni salt rakamlardan
olugan bir cagri dizenini semt veya
baska isimsel kavramlarla
bagdastiramaz. Yine de, hiyerarsik
iligkilerin diger kurumlara gore daha
fazla on planda oldugu, ozellikle
Icisleri Bakanligina bagli Emniyet ve
Sivil Savunma gibi tegkilatlarda bu
tur kodlarin tercih edildigi
gorulmektedir. Burada onemli olan,
kullanilan bu anahtarlarin, ilgili tim
unsurlar tarafindan bilinmesi ve
kullaniimasidir.



Sayisal bir kodlama duizeni yerine,
kullanisli, kolay anlasilir ve gorev
alanim kolayca yansitan bir anahtarin
secilmesi uygulamada buyuk
kolayliklar saglayacaktir. Ornegin,
Saglik Bakanliginin ¢agr1 kodu
duzenine gore her Ilin ana komuta
merkezi "Il adi-Saglik Merkez" olarak,
her ambulans noktasi "Bulundugu
semt veya hastahane adi1 Nokta", her
ambulans ise "Nokta ad1 11" seklinde
duzenlenmistir. Noktada birden fazla
ambulans olmas:1 halinde ilk
ambulansa 11, digerlerine ise sirastyla

12,13,14 gibi numaralar verilir.
Ornegin Kavaklidere semtindeki nokta
"Kavaklidere Nokta", bu noktadaki bir
ambulans "Kavaklidere 11", ikincisi
ise "Kavaklidere 12" olarak anilir.
Aym sekilde, ornegin Istanbul
itfaiye tegkilatinda ana komuta
merkezi "Itfaiye Komuta", sabit
birimler bulunduklar1 "ilce ad1 merkez"
(ornegin Kadikoy Merkez), araclar ise
arag turiine gore (0rnegin Kadikoy 52
= Su tanki) 0zel bir kisim c¢agri
kodlar alirlar. Yoneticilerin kodlar1 da
benzer bir yapi tasir (Kadikoy 1, vb.).

HABERLESME DUZENI

Yukarida degindigimiz gibi bagtan
belirlenmis bir organizasyon ve
sistematigin ve buna bagl bir
haberlesme duizeninin olmamasi
dogrudan dogruya bir kargasaya yol
acar. Bir anlamda, haberlesmenin trafik
kurallar1 gibi dustuinebilecegimiz bu
duzene, haberlesmeye katilacak her
birimin, telsizcilik terminolojisiyle
konusursak her istasyonun mutlak ve
kat'i gekilde uymast zorunludur.
Bunun istisnas1 yoktur.

Tam birimlerin ve/veya telsiz
kullanicisi operatorlerin katilimindan
olusan telsiz haberlesme agina cevrim
ad1 verilir. Bazi olagan dig1 durumlarda
bir alt seviyede ayr1 bir haberlesme ag1
ya da aglar1 kurulmasi gerekebilir. Bu
tur durumlarda, olusturulacak alt ag ya
da aglarin, bir bagka deyigle alt
cevrimlerin, birbirleriyle irtibatinin
saglanmasi zorunludur.

Her cevrimin bir lideri vardir.
Ornegin, 112 Acil ¢evriminin lideri
"Saglik Merkez", Istanbul Itfaiyesi

cevriminin lideri "Itfaiye Komuta"dir.
Orgiuitlenmenin en ust idari makami
adima hareket eden cevrim lideri,
haberlesmenin merkezidir ve
talimatlarina tum birimlerin kesinkes
uymasi zorunludur.

Arag trafigine benzetecek olursak,
telsiz haberlesmesinde yalnizca bir
tane yol vardir ve bu yoldan her
seferinde yalnizca bir arag¢ gegebilir. Bu
yoldan akan trafigin duzenli ve hizli
bir sekilde akmasi, istisnasiz herkesin
bu kurallara kat1 bir disiplin icinde
uymasindan geger. Acele ile bu
kurallar1 ihlal ederek davranan
istasyonlar, kendi mesajlarini
iletemeyecekleri gibi bagkalarinin
haberlegsmesine de engel olacak ve
hizla akmas1 gereken trafigi gereksiz
yere tikayacak ve bunun sonucunda
kendi mesajlarinin iletilmesini de
geciktirmis olacaklardir. Bu nedenle,
telsiz haberlegmesinde istisnasiz tim
birim ve operatorler, haberlesmeyle
ilgili trafik kurallarina mutlak sekilde



uymak durumundadir. Bu kurallarin

belli baglilar1 sunlardir:

e Her birim ve operator telsiz
kullanmasini ve ¢ikmast muhtemel
sorunlart nasil ¢bdzecegini
bilmelidir.

e Her birim ve operator cevrim
liderinin talimatlarina uymak
zorundadir. Cevrimde mutlak
kontrol merkez tarafindan saglanir.
Merkezin verecegi talimatlara
uyulmadigi takdirde haberlesmede
kargasa yasanmasi kacinilmaz
olacaktir. Ornegin, merkezin
yapacagi istasyonlar dinlemede
kalin" gibi bir anonsun arkasindan,
sadece merkezin oncelikli olarak
kabul ettigi veya cagirdig1 istasyon
konusabilir, diger istasyonlar
olayla ilgili haberlesme bitene
kadar ¢evrime cagri yapamazlar.

* Yogun bir haberlesmede onceliklerin
belirlenmesi ve haberlesme
sirasinin buna gore diizenlenmesi
gerekir. Mesajlar1 kabaca 1)
"ivedi", 2) "oncelikli", 3) "rutin"
ve 4) "idari" olmak tizere dort ana
kategori altinda siniflandirmak
mumkundur. Oncelik sirasinda
"ivedi" sinifi mesajlar ilk,

CIHAZ KORUMA

Telsiz cihazlar1 pahali cihazlardir.
En ucuzunun fiyati 250 ila 500%
arasindadir. Dolayisiyla calinma,
kaybolma ve muhtemel hasarlara kars1
korunmasi, gerek kaynaklarin verimli
kullanilmast gerekse bireylerin mali
sorumlulugu acisindan onemlidir.

Ancak, telsiz cihazlarinin
korunmasi i¢in mali sorumluluktan

"oncelikli"ler ikinci, "rutin"ler
uctincu, ve "idari"ler son sirada yer
alir. Ornek vermek gerekirse: Hasta
hakkinda bilgi almaya calisan bir
ambulansin protokol numarasi
almaya calisan bir noktaya gore
onceliginin olmasi gibi.

Bir "mesaj triaji1" olarak da
nitelendirebilecek bu mekanizmada
her birime sorumluluk dusmekle
birlikte, bu siniflandirmada
yoneticilik gorevi yine c¢evrim
liderinin, yani merkezindir.

e Her birimin Merkez ile igbirligi
yapma yaklagimina sahip olmasi
gerekir. Telsizi iyi kullanmak,
merkezin ig yukiunu azaltmak ve
hizmet hizini arttirmakla esdegerdir.
Ornegin Merkez tarafindan cagrilan
bir ambulansin cevap verirken,
diyelim ki "Kavaklidere 11
Tandogan meydaninda dinlemede"
seklinde, ©oncelikle bulundugu
mevkiyi kendiliginden belirtmesi,
Merkezin bunu ayrica sormasi
geregini ortadan kaldiracak, sonug
olarak da telsiz haberlesme yukinu
azaltt1g1 gibi daha cabuk
yonlendirme olanagini
saglayacaktir.

YUKUMLULUGU

daha onemli sebepler vardir. Bunlarin
basinda ise 2813 sayili Telsiz kanunu
gelir. Yururlukteki Turkiye
Cumbhuriyeti mevzuatina gore, telsiz
cihazlar1 neredeyse atesli silahlarla esit
tutulmakta; kaybedilmeleri halinde ¢ok
ciddi yaptirimlar sdzkonusu
olabilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok
kurumda telsiz cihazlar1 da surekli kilit



altinda tutulur ve ancak zimmet
karsilig1 odung verilir. Telsiz dding
alanlarin da zimmetlerindeki cihazlari
en iyi sekilde korumasi ve usuliine
uygun kullanmasi, herseyden once
kanuni bir yukumluluktur.

Bu nedenle, el telsizlerinin
ozellikle suya dusuriilmesi veya
1slanmasindan  kag¢inilmalidir.

Yagmurlu havalarda yagmurluk dis
ceplerinde taginan el telsizlerinin cep
dibine biriken sudan zarar gorme
olasilig1 vardir.

Kapaliyken suya dusuiriilen bir el
telsizi higbir surette calistirilip
"kontrol edilmemeli", akuisu derhal
cikartilmali ve cihaz hemen teknisyene
iletilmelidir.

FREKANSLARIN MANTIGI VE FARKLARI

a. Prensip acisindan

Telsiz frekanslar1 planlanirken iki
farkli calisma prensibi esas alinir.
Bunlarin birincisi, iki telsizin
dogrudan dogruya ayni frekans
iizerinden haberlesmesidir. Bu turlu
gorugmelere simpleks (yakin kanal
gorusme) adi verilir. Bu turde
gorusme, cihazlarin menzili ile
sinirhidir. Sabit merkez telsizleri en
uzak, arag¢ cihazlari orta ve el cihazlar
en kisa menzile sahip cihazlardir.
Haberlesme menzili normalde
bulunulan konumla dogrudan orantili
olmakla birlikte, genelde ufuk
mesafesi ile sinirlidir. Bazi olumsuz
kosullarda ve ozellikle el telsizleri
kullanildiginda, bu menzil bir kag
kilometreye kadar dugebilir. Yuksek
konumlar ve acik alanlar avantajhdir.
Kisacasi, bulunulan ortama kosut
menzil farkliliklar1 ve ulagilamayan
noktalar", "6l bolge" turti sorunlar
telsiz haberlegsmesinin ayrilmaz
parcasidir.

Ikinci tur telsiz haberlesmesi ise
role (ing. repeater=tekrarlayici) adi
verilen aktarma istasyonlari
araciligiyla yapilan haberlesmedir.
Ozellikle tesir mesafesi sinirli el

cihazlar1 ile gorece daha uzun
mesafelerde goriigme yapabilmenin tek
yolu budur. Cunku role istasyonlari

olabildigince yuksek tepelere
konumlandirilir. Bu sayede,
birbirlerini dogrudan gboremeyen

cihazlarin haberlesebilmesi de
mumkun olur.

Role istasyonu, gelen sinyali
belirli bir frekanstan alir ve el cihazina
kiyasla ¢ogunlukla daha giiclii olarak
bagka bir frekanstan yayinlar. Role
tizerinden haberlesecek cihazlar da alma
(Rx) ve gonderme (Tx) icin yine bu
farkli frekanslar1 kullanirlar. Tek farki,
alma frekansi olarak rolenin gonderme
frekansini, gonderme frekansi olarak
rolenin alma frekansini
kullanmalaridir.

Biuyuk metropollerde ayni kanalda
calisan azami 8 adet role birbirleriyle
irtibatlandirilarak "link"lenmekte,
boylece de "olu bolge" sorunu en aza
indirilmektedir. Bu tiir role duizenlerine
"genig alan role" ad1 verilmektedir.

Roleli sistemlerin bu ozellikleri,
rolelerin bulundugu haberlesme
kanalinin oncelikle tercih gormesine
neden olur. Ancak haberlesme trafigi
yogunlugunun artmasi bu sistemlerde



bir tikanma tehlikesini giindeme
getirir. Role uzerinden haberlesme
yapacak istasyon sayist c¢ok
oldugundan, role frekanslarinin mecbur
kalinmadik¢a dogrudan haberlesme icin
kullanilmamas1 ve temel olarak
bulugsma noktasi olarak kullanilmasi
ana kuraldir.

Bu nedenle birbiri ile dogrudan
haberlesme menzili i¢inde bulunan
birimler "yakin kanal" olarak da
adlandirilan simpleks frekanslarda
haberlesmeyi tercih etmelidir. Seyyar
birimlerin kendi aralarinda yapmalari
gereken haberlesme ya da yardimci
cevrimler bu yodntem ile yapilir.
Genelde merkeze iletilmesi zorunlu
olmayan ve sadece iki birimin birbiri
ile yapmasi gereken haberlesme icin
bu yontem secilmeli ve role kanalinin
yuku azaltilmalidir. Ornegin hastayi
nakletmek uzere bina igine giren
ambulans personelinin ara¢ yaninda
kalan soforden yardim istemesi gibi
durumlarda yakin kanal daha dogru bir
tercihtir.

Rolelerin  "c¢ikis frekans1",
genellikle "yerel yakin kanal" frekansi
ile aynidir. Bodylece yakin kanali
yukaridaki hasta indirme ornegindeki
gibi dinleyen ekibin Merkez tarafindan
yapilan anonslar1 izleme olanagi
saglanmig olur. (Ancak, yerel ihtiyag
bittikten sonra cihazin tekrar role
kanalina getirilmesi unutulmamalidir.
Aksi takdirde merkezin ¢agrilarina
cevap vermek mumkiin olmayacaktir.)

Her kurulusa, kendine ait ve
bagkalarinca paylasimi so6z konusu
olmayan ve ilgili kurulugsun gorev
alan1 ile sinirli frekans (kanal)

tahsisleri yapilmasi ana kuraldir.
Ornegin Ankara 112 Acil ile Cankir1
112 Acil’in kanallar1 ayridir. Boylece
iki komgu birimin birbirlerinin
haberlegsmesini gereksiz yere dinlemesi
onlenmis olur.

b. Frekans cinsi acisindan

Telsiz haberlesmesinde kullanilan
pek cok farkli frekans bandi vardir.
Bunlarin yaygin olarak kullanilanlari
HF (High Frequency=Yuksek
Frekans), VHF (Very High
Frequency=Cok Yiksek Frekans) ve
UHF (Ultra High Frequency=Ultra
Yitksek Frekans) adini alir. Bunlarin
kullanim amagclar1 ve tesir mesafeleri
de farklidir.

HF genelde uzun mesafeli
goriismeler i¢in kullamilir. VHF orta
ve kisa mesafe haberlesmede
uygundur. UHF'nin tesir mesafesi daha
kisa olmakla birlikte, mikro dalga
prensiplerine daha yakin oldugundan
bina vb. engellerin bulundugu
ortamlarda daha etkili haberlegsme
imkan1 sunar.

c. Frekans araligi acisindan
Hangi frekanslarin hangi amaglarla
kullanilacagi uluslararasi anlagmalarla
ve her ulkenin kanunla belirlenmig
yetkili kurulusu (Turkiye'de
Telekomunikasyon Kurumu)
tarafindan belirlenir. Frekans araliklari
baslica ¢ grup altinda toplanabilir.
Bunlarm ilki profesyonel frekanslardir
ve genelde deniz ve hava
haberlesmeleri ile askeri
haberlesmelerde kullanilir. Ikincisi
amator frekanslardir ve kullanimi icin
ozel bir sinava girilerek alinan amator



telsizcilik belgesi (ehliyet) sahibi
olmay1 gerektirir. Uglncusu ise

tahsisli  (kamu/6zel sektor)
CIHAZLARIN
Etkili ve saghikli telsiz

haberlesmesi, Oncelikle kullanilan
cihazlar1i ve Dbunlarin teknik
ozelliklerini tanimakla baslar. Bunun
icin oncelikle cihazin kilavuzu
incelenerek hangi parcanin ne ise
yaradigini 0grenilmeli ve bu parcalar

cihaz izerinde bulunarak

kullanilmalidir.

* Hicbir sey zorlayarak takilmamali,
cikarilmamalidir.

e Her cins sivi telsiz cihazlarindan
uzak tutulmalidir.

¢ Cihazlar, toz, camur, vb. pisliklerden
uzak tutulmalidir.

¢ Cihazlar darbelerden korunmalidir.

e Cihazlar asla antensiz
calistirllmamalidir.

e Cihazlar asla anteninden tutarak
tasinmamalidir.

a. Ses ayari

Ses ayar anahtar1 bir ¢ok cihazda
ayn: zamanda a¢ma/kapama anahtari
islevini gorur. Uzerinde ¢ogu kez
"volume" yazar. Bu anahtar
kullanilarak cihazin ses yuksekligi
ayarlanir. Bu ayar, asagida anlatilacak
sebepler nedeniyle sesi duyabileceginiz
asgari seviyede olmalidir. Arag
icindeyken, motor gurultusuniu
bastirabilmek i¢in sesi biraz daha
acmaniz gerekecektir.

frekanslardir ve yalnizca tahsis edildigi

kurulusun elemanlar1 tarafindan
kullanilabilir.
KULLANIMI
b. Frekans ayari
Profesyonel bir cihaz

kullaniyorsaniz, cihazinizin tizerindeki
frekanslar onceden programlanmig
olacaktir. Bunlar arasindan sizin
kullanacaginiz frekansi se¢mek icin
"kanal secme" diigmesini kullanmaniz
gerekecektir. Genellikle bunlarda ya
"kanal" ya da "channel" veya "ch"
yazar. "Cevirmeli" dugme, "yukari
ok/asagi ok isaretli dugme" veya
ASELSAN cihazlarda icinde kirmizi
kare olan "basma tipi" dugme
seklindedir. Bazi cihazlarda bulunan
rakamli tug takimlariyla da kanal
secimi gerceklestirilir.

Bazi1 cihazlarda ayrica "kanal
tarama" dugmesi vardir. Bu 6zelligin
112 Acil bunyesinde kesinlikle
kullanilmamasi gerekir.

Amator cihaz kullaniyorsaniz
kullanacaginiz frekansi kendiniz
ayarlamaniz gerekecektir.

Bu frekanslardan hangisinin hangi
amagla kullanilacagin1 dgrenmek icin
operasyon sorumlusunun ve/veya
haberlesme birimi elemaninin
talimatlar1 izlenmelidir.

Diger kanallar1 kontrol etmek icin
dahi olsa, asla acil durum
yoneticisine veya iletisim birimi
elemanina haber vermeden, belirlenen
operasyon frekansindan ayrilinmamali
veya cihaz kapatilmamalidir.



c. Gug ayari

Hemen her telsiz cihazinin bir giig
ayar1 anahtar1 vardir. Bu anahtarin
nerede oldugunu ve nasil
kullanilacagimi 0grenin. Cunku telsiz
haberlesmesinde ana prensip mimkiin
olan en dusuk gucle ("LOW" konumu)
gonderme yapmaktir. Gereksiz yere
yuksek gii¢ ("HIGH" konumu)
kullanmak, hem baska cihazlar
uzerinde enterferans yaratarak frekans
kirliligine yol acar hem de bataryanin
daha ¢abuk bosalmasina sebep olur.

d. Mandal

Telsiz haberlegsmesi sirasinda,
telefon haberlesmesinde oldugu gibi,
iki tarafin ayni anda konugmasi
mimkun degildir. Ayni anda
taraflardan yalnizca biri konusabilir.
Bu yuzden konugma sirayla yapilir.
Bir taraf konugurken digeri dinleme
konumunda kalmalidir.

Mesaj gondermek icin mandala
basip konusulur ve konusma siiresince
basili tutulur. Karsi tarafin cevabini
duymak/dinlemek icin mandal
birakilir. (Bas-konus; birak-dinle.)
Mandalin uizerinde ¢ogu kez "PTT"
(Ingilizce Press To Talk = "Bas
Konus"un kisaltmasi) yazar.

Mandala bastiktan sonra
konugmaya baglamadan dnce ti¢ saniye
kadar beklenmelidir. Aksi takdirde
otomatik kimlik tanitimi ilk
sozlerinizi bastirip anlasilmaz hale
getirecektir. Bu nedenle, konusmanizin
ilk kelimeleri karsi tarafa ulagmayacak
ve iletisimde karigiklik yasanacaktir.

Bazi1 cihazlarda ©nceden
programlanmis olarak yayin siiresi
sinirlama secenegi olabilir. Bu tur

cihazlarda bir defada belirli bir stireden
(genellikle bir dakikadan) uzun
goriisme yapmaniza izin verilmez ve
surenin sonunda goriigmeniz kesilir.
Bu tur cihazlarda gorugme islemi
kesilmeden once telsiz sesli uyari
Verir.

Role tizerinden haberlesme icin ise
oncelikle roleyi agip acamadiginizi
kontrol etmelisiniz. Bunun igin
mandala bir kez basip birakin. Kisa bir
"pth" veya bip sesi duyabiliyorsaniz
bulundugunuz konumda rboleyi
acabiliyorsunuz (role sizin sinyalinizi
karg1 tarafa aktaracak) demektir.

e. Isikhl ve sesli gostergeler
Cogu cihazin uzerinde iki adet
1s1kl1 gosterge vardir. Bunlarin birisi

kirmizt birisi sar1 (veya yesil)
renktedir. Kirmizi olan mandala
basildigr (yani siz gonderme

yaptiginiz) siirece yanar. Sari (ya da
yesil) renkli olan ise ayarli frekansta
bagka birilerinin gonderme yaptigini
(yani sizin dinleyebileceginiz bir
sinyal oldugunu) ifade eder. Bu 1g1k
yandig1 surece mandala basmaktan
kacinmalisiniz. Cunkiul aksi takdirde
baska birisinin haberlesmesini bozma
ihtimaliniz olacaktir. Kimi cihazlarda
"kanal meggul" ozelligi vardir. Bu tur
cihazlarda, kanalda bagkalar1 tarafindan
gorigsme yapildig1 sirada diger
cihazlarin gonderme yapmasi otomatik
olarak engellenir ve bu sirada "bas-
konug" dugmesine basilan cihazda ses
uyarist duyuldugu gibi kirmizi uyari
13181 da yanar.



Kirmizi
Led Kanal Ac¢-Kapa/Ses

Anahtari Ayar Anahtar

Opsiyon
Konnektorleri

Monitor

Sari Led
Bas Konus Mikrofon
Mandah

Batarya

log
Blogu Hoparlor

Sar1 (ya da yesil) 151k yandigi halde sonug¢ alinamiyorsa ton susturma
hi¢ bir ses duyulmuyorsa Oncelikle ses secenegi (squelch) adi verilen fonksiyon
ayar1 yukseltilmelidir. Ikinci olarak, devrede olabilir. (Bkz. asagidaki
asagida anlatildig1 sekilde antenle ilgili bolum.) Bu fonksiyonu devre disi
hususlar kontrol edilmelidir. Bundan da birakmak i¢in Monitor/Reset tusuna



bir kez basilir. Bu durumda, fonda
duyulacak bir hisirtiyla beraber gelen
cagri sinyalinin duyulabilmesi
gerekir.Ton susturma secenegini tekrar
devre dig1 birakmak icin Monitor/Reset
tusuna bir kez daha basilir.

Cihazlarda ayrica degisik uyar1 1g1k
ve sesleri vardir. ASELSAN cihazlarda
her uyar1 turll i¢in cihaz ekraninda
sorunun ne oldugu bilgisi de gorulir.

gorulur. Bu durumda cihaz derhal sarj
cihazina takilmalidir.

Diger sesli uyarilarin (dinleme
ve/veya gonderme aninda) surekli
duyulmas: halinde veya yukarida
sayilan ¢ozum yollar1 denendigi halde
hi¢ bir sey duyulmuyorsa, sorunlu
cihazin derhal telsiz teknisyenine
ve/veya konuyla ilgili yetkiliye
goturulmesi gereklidir. Cihazlar higbir

El cihazlarinda en sik rastlanan uyar1 surette yetkisiz kigilere tamir
"aki zayif" uyarisidir ve bu durumda ettirilmemeli veya
ses uyarisi ile birlikte cihaz ekranin st kurcalattirlmamalidir.
sag kosesinde bir uyart sembolu
MIKROFON MENU TUSU
KONNEKTORD
(YANDA)
SEG TUSU
1) 2
ACKAPA @ 2 () @]
SES AYAR @ (&) (6] (mH
ANAHTARI @ ® @\
= SON ARAYANA
e ) || (%) () |(®) @ CAGRITUSU
KIRMIZI
LED
SON ARANANA
YESIL LCD GOSTERGE TUS TAKIMI GAGRI TUSU

LED

f. Susturma (squelch) ayari

Telsiz cihazlarinda bunlarin
haricinde bir de "susturma" ya da
"squelch" adi verilen (bazi cihazlarda
basma, bazi cihazlarda ¢evirmeli tipte)
bir dugme vardir. Bu dugme ile cihazin
alicisinin ortam gurultusit nedeniyle
"acilmasi" oOnlenir. Digmenin ayar1
yukseltilince cihazin hassasiyeti
(duymas1) zayiflatilir, dugme ayari
dusurulunce (azaltilinca) ise hassasiyeti
arttirilir.

Ayarin, kanalda goriisme olmadigi
anda cihazdan ses gelmeyecek sekilde
yapilmasi gereklidir, ancak ortamdaki
gurilltt seviyesine kosut olarak
degistirilmesi gerekebilir. Bazi
cihazlarda bu dugme sabit ayarlidir ve
uzerine basildigi zaman "susturma"
iptal edilecek sekilde duizenlenmistir.
Uzerinde "monitor" yazar. Ozellikle
"yakin kanal" gorusmelerinde zayif
veya kesik kesik duyulan bir
haberlesmenin daha rahat anlagilir hale

10



gelmesi i¢in bu dugmeye basilarak kisa
siire icin "susturma"nin devre dis1
birakilmasi gerekebilir.

dg. Mikrofon ve kulakhk

Gerek operasyonel gerekse akil
omri ile ilgili sebeplerden dolayi harici
mikrofon ve kulaklik kullanilmasi
gerekebilir. Bu aksesuarlarin telsiz
cihazina nasil takildigi ve kullanildigt
ogrenilmelidir.

Ister dahili ister harici olsun,
mikrofonlarin sesi en iyi alacag
konum agzinizdan 5-10 santim
uzakliktaki bir mesafedir. Mikrofona
¢ok yakin veya bagirarak konugmak
karsi tarafa giden sesin ¢atlamasina ve
mesajinizin anlagilirligini
kaybetmesine sebep olur. Telsiz
haberlesmesinde sinyal zayifligindan
kaynaklanan bir sorun yasandiginda
asla bagirilmamalidir. Bagirmak
durumu daha da kotu yapar. Asagida
"Konum Secme" ile ilgili bolumde
anlatilan ipuglar1 degerlendirilmeli
ve/veya normal bir ses tonuyla ama
tane tane konugma yolu denenmelidir.

Cok ruzgarli ortamlarda el
telsizleriyle haberlesme yapildiginda
ruzgar sesi de konugmayla birlikte
aktarilarak konusma igerigini karsi
istasyonu i¢in anlagilmaz hale getirir.
Boyle durumlarda ruzgart onunuze
alarak (ruizgar arkaniza alirsaniz oldugu
gibi mikrofonun icine gider. Oysa
ruzgara kars1 konusursaniz ruzgar belki
sizin agziniza girebilir ama cihaza
girmez.) veya kuytu bir yere giderek
bunu bir dl¢iide dGnlemek mumkiindir.

h. Batarya/Aku
Pek cok cihazda tam dolu bir sarj

ile ortalama 1 ila 1.5 saat bir
haberlesme yapilabilmesine kargin pek
¢ok bataryanin sarji normal kosullarda
12 ila 16 saat surmektedir. Yani, telsiz
cihazinin garj1 bittigi takdirde, hemen o
anda yedek enerji bulmak pek kolay
degildir. Dolayistyla, bu sarjin verimli
bir gekilde kullanilmasi son derece
onemlidir. Bu ise operatore ve onun
cihazi kullanim sekline baglidir.

Telsiz cihazlar u¢ sekilde enerji
tuketir. Cihaz yalnizca acikken en
dusuk seviyede bulunan bu tuketim,
alma konumunda (yani birisi cihazin
ayarli oldugu frekansta konusmaya
basladigr anda) 6 misline, gonderme
konumunda ise 50 misline c¢ikar. Bu
nedenle, batarya omrini mumkin
oldugunca uzun kilmak icin uyulmasi
gereken bir kisim temel kurallar vardir:
1. Cihazin sesi duyabileceginiz asgari

seviyede acilmalidir. Kulaklik
kullanilmas1 asagida anlatilacak
operasyonel sebeplerin yanisira,
bataryanin kullanim omriinit uzun
tutmak i¢in de dugunulebilir.

2. Haberlesmeye dusuk guc ile
baglanir. Cihazin gonderme giig
ayart ¢ok gerekmedikge yuksek
konuma alinmamalidir. Cunkul ne
kadar ¢ok giic kullanilirsa batarya o
kadar c¢abuk bogsalir. Asagida
"Konum Se¢me" bagligi altinda
gorilecegi uzere, gu¢ arttirmak
yerine daha yuksek bir yere ¢ikarak
haberlesmeyi yurutmek, pek cok
durumda daha saglikli bir iletigim
imkan1 saglar.
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3. Bataryalar soguk ortamlarda daha

verimsiz c¢alisir. Bu nedenle cihazi
ve bataryasini soguktan korumak
gerekir. Bu amacla, soguk havalarda
cihazi dig giysilerin altinda tutup
bir harici mikrofon araciligiyla
kullanmak dustinulebilir.

Operasyonla dogrudan ilgisi
olmayan lizumsuz konugmalardan
kacinilmalidir. Ornegin, frekanstaki
arkadasiniza belirteceginiz iyi
niyetler, yapacaginiz espriler ya da
1smarlayacaginiz kolalar icin telsizi
her kullandiginizda, frekansi
luizumsuz yere isgal etmenin
otesinde, hem kendi bataryanizi
hem ayni1 frekans: dinleyen
baskalarinin  bataryalarini
tuketiyorsunuz demektir.

5. Ayni nedenle, 0rnegin adres ya da

kamp yerinin tarifi gibi taktik

kullanilabilir. Ornegin, haberlesme
birimi elemaninin soracagi
"Bataryaniz mu bitti?" seklindeki
soruya "evet" i¢in bir kez, "hayir"
icin iki kez mandallayarak cevap
verebilirsiniz. Kritik durumlarda
iletisimi bir suire daha uzatabilmek
icin bu yontem zorunlu hale
gelebilir.

7. Unutmayin ki afet ve acil durum

haberlesmesinde telsizin pili biterse
ekibin de pili bitmis demektir.
Iletisim imkaninizi tumden
kaybettiyseniz derhal merkeze ya da
ana kampa donin ya da iletisim
imkani1 bulunan en yakin ekibe
ulasin.

8. Uzun sureli arazi operasyonlarinda,

kamptan ayrilmadan ©nce
haberlesme birimi elemanlarindan
yedek batarya isteyin.

bilgiler icermeyen haberlesmeler 9. Bataryalarin nasil sokulup takilmasi

icin, operasyon frekansini
kullanmak  yerine diger
frekanslardan birini kullanmak
tercih edilebilir.

Bataryadaki enerjinin sonuna
yaklastiginizda ya da ortamin
kosullar1 nedeniyle sinyalin ¢ok
kot  oldugu durumlarda
kullanilabilecek basit bir teknik
vardir: Yalnizca mandala basip
birakmak (yani mandallamak). Ses
iletim sinyalinin zayif oldugu
durumlarda mandallama sirasinda
olusan sinyal ("pth" "pih" sesi)
cogu kez karsi tarafa ulasir. Bu
sinyal, bagka turlu haberlegsmenin
mimkin olmadig1 durumlarda
"evet" ve "hayir"dan olusan basit
mesajlari iletmek icin

10.

12

gerektigini O0grenmeden bu ige
girismeyin. Pek ¢ok kurumda
cihazlardan bir kag tanesi, batarya
degisimi sirasindaki zorlamalara
bagli olarak kirilan tirnaklar
nedeniyle kullanilamaz hale
gelmistir.
El telsizlerinde kullanilan akiilerin
sarjli kalma suiresi ve genel omril
dogru kullanima kosuttur. Ak sarj
edildikten ve sarj cihazinda yesil
151k yandiktan sonra telsizi sarj
cihazindan ¢ikarin ve el cihazi "aki
bitti" uyarisint verene kadar cihazi
kullanin. Uyar1 gelmedigi surece
cihazi tekrar sarja baglamayin.

El telsizlerinde genellikle NiCd
ve NiMH (akunun hangi tipte
oldguna dair bilgi akilerin cihaza



11.

bakan i¢ yuzeyinde gorulur) akiuler
kullanilir. Bu tip akilerin sarj1 arac¢
mazot deposu mantigiyla
"doldurulamaz". Zira bu akilerde
sarj islemi sirasinda karmasik bazi
kimyasal islemler meydana gelir.
Sik olarak tam desarj edilmeden
sarja baglanan cihazlarda "hafiza
olusumu" ya da "bellek etkisi" ad1
verilen bir olay meydana gelir ve bu
olayla birlikte akil "sarj edilmeye
baglandig1" noktay:r "sifir noktas1"
olarak algilamaya baglar. Bunun
sonucunda belki 24 saat kullanim
siiresi olan bir akiiniin kullanim
omril once 1-2 saat mertebesine iner
ve kisa siire sonra da aku
kullanilmaz hale gelir. "NiCd" tip
akilerde bu sorun ¢ok belirgindir,

"NiMH" turu akulerde o denli
belirgin olmamakla birlikte
mevcuttur.

Yakin donemde bazi el

telsizlerinde kullanilmaya baglanan
Li-Ion turti akiilerde ise "ara sarj"
yapitlmasinda sakinca
bulunmamaktadir.

Yeni (ambalajindan ¢ikmig ve hig
kullanilmamig veya yeni bir cihazla
birlikte verilen) akityt sarj cihazina
taktiktan sonra yesil 151k yanar
yanmaz kullanmayin. Bu tur
yeni akilleri yesil 151k yansa
bile toplam 15 saat sarjda tutun.
Cunkti ambalajindan ¢ikmis ve
hentiz hi¢ sarj islemine tabi
tutulmamis bir akunun, tum
kapasitesini kullanabilir duruma
gelmesi ig¢in 15 saat sarja
gereksinmesi vardir. Bu nedenle bu
tar ilk kullanimlarda mutlak surette

bu kadar wuzun sureyle sarj
edilmelidir. Daha sonraki
kullanimlarda "yesil 151k" yandiktan
sonra (sarj cihazi tipine bagli olarak
genellikle 2-4 saatlik garj suresi
sonunda) derhal kullanilabilir.

Gorev bitimi sonrasinda park edilen
araclardaki arag telsizini kapatin.
Zira cihazlar agikken akim ¢ekerler
ve ara¢ akusuniin bogalmasina
neden olabilirler. Kisa park
durumlart ise sorun yaratmaz.

12.

i. Anten

Telsiz cihazinin en ©Onemli
parcalarinin basinda anten gelir.
Antenler kullanilacak frekanslara gore
farklililar gosterir. Dolayisiyla sekil
itibartyla birbirine benziyor olmalari,
bir antenin islevini digerinin
gorebilecegi anlamina gelmez. Anten
takilmadan veya uygun olmayan bir
antenle gorigme yapilmaya calisilmasi
(yani mandala basilmasi) cihazin
yanmasina sebep olabilir.

Bir telsiz cihazinin en zayif noktasi
antenin baglandig1 noktadir. Cihazi
antenden tutarak tasimak bu
baglantinin kopmasina veya hasar
gormesine sebep olabilir. Bu nedenle
cihazlar asla antenden tutarak
kaldirilmamal: ve tasinmamalidir.

Merkezden ya da ana-kamptan
ayrilmadan once butiin cihazlarin anten
baglantilar1 kontrol edilip test edilmeli
ve cihazin saglikli haberlesme yapabilir
oldugundan emin olunmalidir. Bu
kontrol, merkezden ya da ana kamptan
yaklagik bir kilometreyi asmayan bir
mesafede tekrarlanmali ve herhangi bir
sorun var ise henuz fazla
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uzaklasmamigken geri donup sorun
giderilmelidir.

Arag¢ telsizlerinin anteninin
kirilmasi veya agir1 sekilde bukillmesi
ya da ara¢c govdesine degmesi
durumunda derhal telsiz teknisyenine
bagvurup geregini yaptiriniz.

Ozellikle arazi caligmalar1 sirasinda
role uzerinden haberlegsme
yapilamayacag: (yani yakin kanal
haberlesme disinda bir segenek
olmadig1) i¢in, yol guzergahi boyunca
bu kontrollerin duizenli olarak
yapilmasi, ana-kamp ile haberlegme
menzili i¢inde kalindigina emin olmak
ve gelismelerden ana-kampi haberdar
etmek icin Onerilen bir uygulamadir.
Acil durum yoneticisinin bagka bir
talimati yok ise yaklasik saatte bir bu
kontrol haberlesmesini yapmak
uygundur.

j- Ton kavrami

Telsiz frekanslar1 sinirli sayida
oldugundan, 6zellikle buyuk sehirlerde
Telekomiuinikasyon Kurumu (TK)
tarafindan tahsis edilmig, birbirine
yakin pek c¢ok frekans bulunabilir. Bu
frekanslar1 kullanan kurumlara ait telsiz
cihazlar1 herhangi bir ariza nedeniyle
(bazen de uygun standartlarda
uretilmedigi i¢in) kendi frekansinin
disindaki frekanslara da sarkma
yapabilir (yani bagkalarina ait
frekanslardan da duyulabilir ya da bu
frekanslarda yapilan gorusmeyi
bozabilir). Bu tur istenmeyen zararli
yayinlara enterferans adi verilir.
Ozellikle c¢ok sayida insanin
haberlesme yukunu kaldiran role
tizerinden haberlesme sistemlerinde bu

tur enterferanslar, telsiz haberlesmesini
ciddi olarak aksatir. Bu sorunlara bir
onlem olarak, bir cins anahtar iglevi
goren, ton gonderme denilen bir sistem
geligtirilmistir. Bu sistemde, telsiz
yayini yapacak olan cihaz, mandala
basildigi anda, konusan kiginin
sesinden ©Once insan kulaginin
duymadig1 bir bagka sinyal gonderilir.
Karg: taraftaki cihaz ise bu 0zel sinyali
aldig1 zaman sistemi caligtirir ve
duydugu telsiz haberlesme sinyalini
kullanicisina iletir. Aksi takdirde
frekanstaki sinyalleri duymazliktan
gelir. Bu sayede frekansta mevcut
olabilecek diger sinyallerin
haberlesmeyi bozmas1 Onlenir.

Ton gonderme sistemi bazen de
aynt kurumun farkli birimlerinin
haberlesmesini birbirinden ayirmak i¢in
kullanilir. Yukarida bahsettigimiz gibi
TK'nin tahsis edebilecegi frekans sayisi
siirhidir. Isteyen kuruma istedigi kadar
frekans tahsis edilmesi miumkiin
degildir. Bu yuzden farkli birimlerin
haberlesmesini birbirinden ayirmak
isteyen kurumlar, birimlerine farkh
tonlar tanimlayarak bu sorunu ¢ozme
yoluna gitmislerdir. Ornegin Saglik
Bakanligina 112 Acil Servis
haberlesmesi i¢in tahsis edilen toplam
bes ayr1 role frekansi vardir.
Turkiye'nin farkli cografi bolgelerdeki
112 Acil Servis birimlerinin hepsi bu
bes frekans: kullanir. Ancak, birbirine
yakin bolgelerde yuksek mevkilere
kurulan roleler, pek ¢ok yerden
acilabilir. Bu durumda, ayni frekansi
kullanan ama farkli yerlesimlerde
bulunan birimler birbirinin
haberlesmesini bozacaktir. Buna engel
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olmak i¢in, bu birimlere farkli tonlar
tanimlanir. Boylece aymi frekansta
olmalarina kargin, bir yerlesimdeki
kullanicinin bagka bir yerlesimdeki
roleyi tetiklemesi onlenmis olur.

Bir cok telsiz cihazinda ton
gonderme oOzelligi vardir. Ancak,
profesyonel cihazlarda ton gonderme
ozelliginin devreye sokulmasi ve hangi
ton sinyalinin kullanilacagi, cihaza
yuklenecek frekanslarin
programlanmasinda oldugu gibi, yalniz
haberlesme birimi (veya kademe) ya da
teknik servis tarafindan yapilabilir.
Amatdr telsiz cihazlar1 disindaki
cihazlarda kullanicilarin bu tur ayarlara
mudahale etmesine izin verilmez.
Ancak saglikli haberlesme yapabilmek
icin kullanicilarin ton kavramindan
haberdar olmasi gerekir. Ciunki,
asagida daha ayrintili olarak ele
alinacag1 gibi, bir frekanstaki sinyali
duyabiliyor olmaniz o frekanstakilerin
de sizi duyabilecegi anlamina
gelmeyebilir.

j. CTCSS

Ingilizce "surekli tonla kodlanmis
susturma sistemi" (continuous tone
coded squelch system) kelimelerinin
bag harflerinden olusan kisaltmasiyla
anilan bu sistem, yukaridaki ton
sistemine benzer bir mantikla calisir.
Ancak buradaki ton, bir anahtar
islevinden ziyade, surekli bir filtre
islevi gorur. Bu sistemde yine insan
kulaginin duymayacagi bir ton
gonderilir. Ancak bu ton yalniz
haberlesmenin baginda ve tek seferde
degil suirekli olarak yayinlanir. Kargi
taraftaki cihazda da ayni ozellik ayni

frekans ve tonu kullanacak sekilde
programlanmigsa, cihazlar yalnizca
birbirlerini duyacaklar ve frekanstaki
diger enterferans ve sinyallerden
etkilenmeden haberlesebileceklerdir.

Ik satin alma maliyeti dusuk
oldugu ve ayrica ehliyet ve ruhsat
gerektirmedigi icin ozellikle sivil
toplum kuruluslar1 ve isin ucuzuna
kacan bir kisim 6zel giivenlik sirketleri
tarafindan yaygin sekilde kullanilan,
Aselsan Cobra veya benzeri PMR
kategorisindeki telsizlerde, CTCSS
sistemi yaygin sekilde kullanilir. PMR
telsizler, bu is icin tahsis edilmis,
toplam sekiz ayri1 frekans
kullanabilirler. Dogaldir ki isteyen
herkes tarafindan yaygin olarak
kullanilabilen bir sistemde sekiz kanal
yetersiz  kalacaktir. CTCSS
kullanilarak filtreleme yapildiginda her
bir kanali, cihazin markasina baglh
olarak 7 ila 47 farkli CTCSS tonuyla
kodlayarak "cogaltmak" mumkiuindiur.
Bu sayede, ayni1 frekansta, kullanilacak
ton sayist kadar cihaz ayni anda
gorigsme yapma imkani bulabilecektir.

Pek cok kisinin aklina gelen ilk
soru, bu sistemin neden profesyonel
sistemlerde kullanilmadig:1 olacaktir.
Bunun muhtelif sebepleri vardir. Ilki,
CTCSS'in temelde simpleks (yakin
kanal) haberlesme i¢in tasarlanmig
olmasidir. Role tizerinden haberlesmede
CTCSS kullanilmas: halinde, roleyi
bir seferde yine yalnizca tek bir cihaz
kullanabilecektir. CTCSS yalnizca bazi
haberlesme sinyallerinin ayni
frekanstaki diger cihazlar tarafindan
"duyulmamasini1" saglar. Ornegin
"community repeater" ad1 verilen ortak
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role sistemlerinde, farkli kurumlarin
sinyalleri bu gekilde birbirinden ayrilir.
Kanalda bagka bir kurumun uyeleri
goriisme yapiyorsa, diger cihazlarin sari
(ya da yesil) 15181 yanarak kanalin
mesgul oldugu uyarisini verecektir.
Ancak, unutulmamalidir ki buradaki
"duyulmama" hali bir sifreleme
yontemi degil, yalnizca yukarida

anlatilan susturma (squelch)
fonksiyonu fuzerine kurulu bir
filtreleme yoOntemidir. Cihazin

KONUM

Telsiz haberlesmesinin temeli, bir
cins elektromanyetik radyasyon niteligi
tastyan radyo dalgalaridir. Bunlar, tipki
151k gibi dogrusal bir yol izlerler.
Ancak, atmosfer tabakalar1 ve
yuklenmis partikuller ile egilebilir
veya kati nesnelerin yuzeyinden
yansiyabilirler. Bu nedenle iki telsizin
haberlesmesi i¢in en ideal konum,
yuksekce bir mevkide ve arada agac,
bina vb. engellerin olmadig: yerlerdir.

Cukur bir yerde iseniz veya karsi
taraf ile aranizda tepe veya benzeri bir
yukselti var ise saglikli (ya da hig)
haberlesme yapamayabilirsiniz.

Radyo dalgalar1 normal olarak her
yone dagilirlar. Bunlarin sert
yuzeylerden yansima ozelligi de
oldugundan, size ulasan sinyal ayni
kaynaktan c¢ikmis ama farkli yollar
izleyen birden fazla dalgadan olusmus
olabilir. Ornegin birisi dogrudan
gelirken, digeri kayalik bir yuzeyden
yansityarak geliyor olabilir. Bunlar
bazen birbirini sifirlayarak 6li noktalar
olugturabilir. Bu tur durumlarda
sinyalin "okunabilirligini" arttirmak

susturma ozelligi devre dis1 birakildigi
anda kanaldaki tum sinyaller, fondaki
bir hisirtiyla beraber duyulabilecektir.

PMR telsizlerin profesyonel
kullanima uygun olmamasinin
bunlarin disinda bagka sebepleri de
vardir. Bunlarin ilki yayin gucuntn
(dolayisiyla menzilinin) ¢cok kuguk
olmasi, digeri ise batarya omurlerinin
profesyonel kullanim i¢in agir1 derecede
dusuk olmasidir.

SECME
icin konumunuzu degistirip yuksekce
bir yere ¢ikmak veya hic degilse bir kag
adim oteye giderek yansiyan dalganin
yaratacagi negatif etkiyi azaltmak
onerilebilir.

Unutmayin, "Bu aletler yer secer"
degerli bir radyo amatoriiniin sozudr.
Bulundugunuz mevkide haberlegme
yapamiyorsaniz mutlaka yer degistirin.
Aracin tamponuna, kasasinin iizerine,
bir agaca veya herhangi yuksek bir yere
cikin. Hig¢ bir yer bulamiyorsaniz bir
kac adim oteye gidin ama mutlaka yer
degistirin. Boyle bir durumda gig
arttirmak sizin duyulabilirliginizi
arttirma potansiyeline sahip olsa da
size gelen sinyalin gucunu
etkilemeyecektir.

Radyo veya televizyon verici
istasyonlar1 ve yuksek gerilim elektrik
hatlarinin yakin civar1 ile kafes
seklindeki metal yapilarin (mesela
Bogaz koprilerinin) i¢indeyken saghkli
haberlesme yapamayabilirsiniz.
Buralardan uzaklagin.

El cihazlarint mimkin oldugunca
yiksekte tagsimak haberlesmeyi
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kolaylastirir. Cinkil insan viicudunun
telsiz dalgalarina karsi belli bir
perdeleme etkisi vardir. Bu nedenle
cihaz1 belde tasimak yerine gogis
hizasinda ve capraz olarak, ornegin
cantanin askilarinda tagimak daha
iyidir. Cogu telsiz i¢in bu tur tagimaya
uygun askilar mevcuttur. Bu konumda
ayrica hoparlorden gelen ses daha iyi
anlagilacak, dolayisiyla telsizin sesinin
¢ok acilmasina gerek kalmadig: igin
batarya kullanim 0mri uzayacaktir. Bu
konuda ikinci secenek ust gogus
hizasindaki bir cepte dik tagimaktir.

Gonderme yaparken el telsizini
basinizdan olabildigi kadar uzak
tutmaya calisin. Radyo frekans
dalgalarinin bazi yan etkileri olabilir.
Arac telsizlereyle yapilan
haberlesme genelde el telsizleri kadar
zor olmamakla birlikte merkezin zayif
duyulmasi durumunda luzumsuz
tekrarlar1 azaltmak ve haberlesme
verimini arttirmak icin, el telsizleri
icin onerdigimiz "en iyi duydugun
yerde durup haberles" yonteminin
burada da kullanilmasinda fayda vardir.

TELSIZ HABERLESMESI

a. Cagn sekli

Telsizle ¢agr1 yapilirken once iki
kere kars1 istasyonun adi sonra kendi
istasyonunuzun adi soylenir. Karsi
istasyon cevap verirken de ayni sekilde
cevap verir. Ornegin: "TA1HZ
TA1HZ TA2RX" seklindeki bir
cagriya "TA2RX TA2RX TAI1HZ"
veya "TA2RX TA1HZ, dinliyorum"
seklinde bir cevap verilir.

Ambulans veya itfaiye gibi
profesyonel kuruluglarda bunun tam
tersi yontem uygulanmaktadir. Yani
once kendi cagri isaretiniz sonra karsi
tarafin isareti kullanilmaktadir.
Ornegin "32914 32914 Saglik
Merkez." Veya "Kavacik 11 Kavacik
11 Saglik Merkez". Burada cagri yapan
"Kavacik 11", cagrilan ise "Saglik
Merkez" dir.

Bu konuda mutlak dogru yoktur.
Kurum yetkilileri ¢agiranin igaretinin
once verilmesi yontemini
benimsemigse kabul edilen yonteme
uymak gerekir.

b. "Tamam" ifadesi

Mesajiniz1 ilettikten sonra, iletmek
istediginiz mesajin bittigini ve
konusma sirasinin karsi tarafta
oldugunu belirtmek icin "Tamam"
ifadesi kullanilir. Ornegin "TA1HZ,
operasyon merkezi ekibinin mevkiini
sorar. Tamam." "TA2RX, beklemede
kal. Tamam." "TA2RX,
Adatepe'deyiz. Tekrar ediyorum,
Adatepe'deyiz. Tamam." "Alinamadi.
Kodlar misin? Tamam."

Haberlesme bitti ise, gondermenin
sonunda "Bitti" diyerek belirtin.

c. Mesaj icerigi

Aktarilacak mesaj, net ve
muhatabinin anlayacagi sekilde
olusturulmali, kisa ve 0z olmalidir.
Karg1 taraftan istek gelmedikce mesaj
tekrarindan ve ozellikle de kisisel
yorumlardan kacinmak gerekir. (Hasta
anemnezi yorum sayilmaz).

Haberlesmede heyecanin yeri
yoktur. Cok vahim bir olayla kars1
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karsitya dahi kalinsa sukunetinizi
olabildigince korumaya caligarak
gereken bilgileri iletmeniz gerekir.
Aksi takdirde luzumsuz mesaj
tekrarlarina ve dolayisiyla zaman
kayiplarina sebep olursunuz.

Ozellikle sinirli akii kapasitesine
sahip olan el telsizleri ile
haberlesmede, luzumsuz tekrarlar ve
cagrilarla yurutulen verimsiz bir
haberlesme, akiiniin sarj dmriiniin cok
kisalmas1 ve sonucta telsizin c¢ok
cabuk devre dig1 kalmasina neden
olacaktir.

Merkezden ¢agr1 aldiginizda (daha
once bildirmediyseniz) konumunuzu
kendiliginizden, en anlasilir ve net
sekilde bildirmelisiniz. ("Kavakli 11
TEM giselerde dinlemede" gibi.)
Boylece merkezin luzumsuz yere size
mevkinizi sorarak fazladan bir
haberlesme yapmasini ©Onlemis
olursunuz.

Ayni1 sekilde, Merkez sizi
cagirdiginda, muhtemel bir vaka
bildirecegini varsayarak, elinizde kagit
kalem oldugu halde cagriya cevap
vermek, Merkezin vermeye calistigi
adresi gereksiz yere tekrar tekrar
yazdirmaya caligmasini
engelleyecektir.

Iletilmek istenen mesajin dogru ve
eksiksiz olarak anlasildigindan emin
olunmasi i¢in mesaji alan tarafin bunu
acikca belirtmesi gerekir. "Alindi,
tamam" "Anlagildi, tamam", "Eksiksiz
olarak alindi, tamam" gibi ifadelerin
kullanilmas1 son derece yaygindir. Bu
tiur durumlarda kaybedilen zamana
kesinlikle degecegi unutulmamalidir.
Cunku obur turluisii, yanlis anlamalar
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nedeniyle olusabilecek tatsizliklar,
kaybedilecek ¢ok daha uzun zamanlar,
hatta afet durumlarinda bazen
kaybedilebilecek hayatlar anlamina
gelebilir. Mesaj1 alan alindiginin
teyidi vermek zorundadir.

d. Baskalarinin
ihtimali

Telsiz haberlesmesi, ayni frekansa
ayarl bir cihazi olan herkes tarafindan
dinlenebilir. Bu nedenle nezaket ve
ahlak kurallarina uyulmasi zorunludur.
Ayrica telsiz ile siyasi, ticari ve
kisisel konularin konugulmasi, kurum
ya da kisileri kucuk dusurebilecek
ifadelerin kullanilmasi dogru degildir
ve ciddi bir disiplin sucudur.

dinleme

e. Mandal boslugu

Telsiz haberlesmesinde ana kural,
gereksiz ve uzun konugmalardan
kacinmaktir. Bu, yukarida aciklandigi
tizere hem kendi bataryanizin hem
bagkalarinin bataryalarinin gereksiz
yere tuketilmesine yol acacaktir. Ama
bundan daha onemlisi, acil ve dnemli
bir mesaj iletmek uzere sizin
mesajinizin bitmesini bekleyen kisiler
acisindan yaratacag sikintidir.

Bu nedenle, telsizler operasyon ile
dogrudan alakali olmayan konular i¢in
kullanilmamali; yol tarifi vb. uzun
surecek konugsmalar, yukarida
anlatildigi uzere acil durum
yoneticisinin veya haberlesme birimi
elemaninin Onerecegi operasyon
frekans: disinda bagka bir frekansta
yapilmali; operasyonla ilgili olarak
yapilmasi kaginilmaz olan uzun
konugsmalarda da bir ka¢ cimlede bir



durup bir kac¢ saniye siireyle
mandal birakilmalidir. Mandal boglugu
ad1 verilen bu uygulama sayesinde,
acil bir mesaj iletmek icin frekansin
bosalmasini bekleyen insanlarin araya
girmesine imkan verilir.

Bu tur durumlarda araya girecek
olan kisi, ayni frekans uzerinde
"Emergency" "Break" veya "Acil
Durum" ifadelerinden birini ui¢ defa
tekrarlayarak araya girme izni ister. Bu
tur bir ¢agridan sonra frekans tizerinde
duyulmasi gereken tek sey sessizliktir.
Frekansin kendisine birakildigini
anlayan c¢agri sahibi, kimligini bildirir
ve acil durum mesajini iletir.

f. Kodlama tablosu

Telsiz haberlesmesinde bazen bir
kisim kelimelerin harf harf kodlanmasi
gerekir. Ozellikle sahis ad1 veya yer
adlarmin iletilmesinde bu tur kodlama
ihtiyact duyulmas: son derece sik
karsilasilan bir durumdur. Bu nedenle,
fonetik alfabenin ezbere bilinmesi
telsiz haberlesmesinde buyiik rahatlik
saglar. Yabanci ekiplerle calisirken de
ihtiya¢ duyulabilecegi ihtimalinden
hareketle, kodlama tablosu olarak
uluslararasi fonetik alfabe kullanilmasi
tercih edilir. Bu tablo asagida
verilmistir.
Ancak, karst tarafin bu teknigi
bilmedigi durumlarda anlagilir bagka
kelimeler de kullanilabilir (a igin
armut, e i¢in elma gibi). Turkiye'deki
il adlarinin bu amagla kullanilmasi
yaygin bir Turk¢e kodlama seklidir.
Bu tablo da agagida verilmigtir.
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AFET ve ACIL DURUM HABERLESMESI

a. Frekans yonetimi
Tum operatorler ana istasyonun

emir ve talimatlarina uymak
zorundadir. Tum ekipler arasinda
saglikl bir haberlesme

yurutulebilmesinin en onemli kosulu
budur.

b. Frekansa "sadakat"

Operatorler kendilerine verilen
talimatlar dogrultusunda, telsiz
cihazlarini surekli olarak agik tutmali
ve gelebilecek mesajlar1 almaya hazir
olmalidir. Bagka iglerle ugrasmak,
telefonla konugmak, bir bagkasiyla
muhabbet etmek, cihazin sesini
duyamayacagi kadar kisik tutmak,
cihazi  kapatmak, gereksiz
konugmalarla bataryasini bosalttigi
icin cihazini caligtiramamak gibi
nedenlerle, frekanstaki cagrilari
eksiksiz ve istisnasiz dinlemeyi
basaramayan operatorler, bagka
ekiplerin ciddi boyutlarda zaman
kaybetmesine ve hatta hayati tehlike
gecirme  ihtimaline sebep
olabilmektedirler.

Ayni sekilde, acil durum yoneticisi
veya haberlesme birimi elemani
tarafindan kendisine bildirilen frekansi
dinlemek yerine, "merak ettigi" icin
baska frekanslardaki konugmalari
dinlemekte olan bir kisim operatorler
de kendilerine yapilan c¢agrilari
duyamadiklari i¢in, baslarina bir kaza
gelmis olma ihtimaline karsi bagka
ekiplerin kendilerini aramaya
¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Bu nedenle, bildirilen frekansa
"sadik" kalip o frekanstan ayrilmamak
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temel kuraldir. Operator ancak kendi
yapacagl cagrilara cevap alamiyorsa,
ve asagida sayilan "sik¢a yasanan
sorunlar ve cozumleri" bolumiinde
anlatilan yontemlerinin tumiuni
deneyip basarili olamamigsa bagka
frekanslart denemelidir.

Frekanstan zorunlu bir nedenle
ayrilmak gerekirse bu durum mutlaka
merkez kontrol istasyonuna
bildirilmeli ve onay alinmadan
frekanstan ayrilinmamalidir. Aymni
sekilde, frekansa geri donen istasyon
donuguni bildirmelidir.

c. Anlasilir olmak

Telsiz haberlesmesine yeni
baglayanlar hizli konugma
aligkanligina sahiptir. Oysa ozellikle
afet ve acil durum haberlesmesinde
yapilmasi gereken bunun tam tersidir.
Telsiz haberlesmesinde parazit yaratan
pek ¢ok durum olabildigi i¢in mesajlar
iletilirken tane tane konusmak ve her
kelimeyi duzgun bir sekilde telaffuz
etmek son derece onemlidir. Konugma
siiratinin de c¢ok hizli olmamasi
onerilir. Bu, hem mesajin daha
anlagilir olmasini saglar hem de karsi
tarafin mesaj icerigini yazmasi
gerektigi durumlarda ona kolaylik
saglar.

Bu tur durumlarda yanlig anlagilan
bir mesajin sonuglart ¢ok vahim
olabilir. Bu nedenle ne soylediginiz
kadar nasil soylediginiz de ©onem
kazanir. Unutulmamalidir ki her turla
iletisimin ana amaci bilgi aktarmaktir.
Bu nedenle duzgun bir Turkceyle ve
belirsizlige imkan vermeyecek



kelimeler secmeye Ozen gostererek
konugmak onemlidir.

Ayni nedenle, amator telsiz
haberlesmesinde yaygin olarak
kullanilan Q-kodlari, 0zel jargon veya
sifreli ifadeler kullanimindan
kaginilmalidir. Amator telsiz
haberlesmesinde sifre kullanimi
kanunen yasaktir. (Kurumsal
kullanicilar i¢in sifreli haberlesmenin
istisnalar1 agagida verilmistir.)

d. Dogru ve eksiksiz bilgi

"Ne, nerede, ne zaman, nasil, ne
kadar, kim" sorularindan olusan
5N+1K kurali unutulmamali ve
aktarilan bilginin eksiksiz oldugundan
emin olunmasi icin, aktarilacak
mesajla ilgili bu sorularin cevabinin
onceden hazirlanarak ayrica
sorulmasina gerek birakilmamalidir.

Vaka c¢ikiglarinda yasanan en
buyuk sorun, vatandas tarafindan
genelde panik ortaminda verilen
ihbarlarda vaka yeri bilgilerinin eksik
veya yanlig olmasi sonucunda vaka
yerine ge¢ varilmasidir. Thbar1 alan
Merkez genelde ihbari veren hasta
yakinlari/kaza yeri taniklari ile telefon
irtibat1 surdurse bile erisimde gecikme
yasanabilmektedir.

Bu baglamda en sik yaganan sorun,
bolunmiig yollardaki vakalarda verilen
yanlig istikamet bilgisidir. Otoyollarda
cikig/katilim kavsaklarinin ortalama
15 km mesafede oldugu
dustinuldugiunde bu tur bir yanlis
bilginin olduk¢a buyuk bir vakit
kaybina neden olacag: yadsinamaz.
Cabuk erigim gayreti ile hizli seyir
yapan bir ambulans ya da itfaiye

21

aracinin kendisinin de ciddi bir kaza
riski tagidig1 goz onuine alindiginda bu
konunun uzerinde onemle durularak
standart bir tarif yOnteminin
olusturulmasinin dnemi daha kolay
anlagilacaktir.

Trafik kazalarina mudahale
konusunda en deneyimli birimlerden
olan Trafik Denetleme Sube
Mudurlugi’niin Istanbul’da uyguladigi
yontemin standart kabul edilerek diger
yerlesimlere uyarlanmasi halinde bu
sorun ¢ozulmius, ayrica 112 Acil ve
Itfaiye ile Trafik Denetleme Sube
Mudurlugu arasinda "dil birligi"
saglanmig olacaktir.

Bu yonteme gore Istanbul igi
yollarda, gidis istikameti Edirne
oldugunda, uizerinde bulunulan yol
"kuzey"; gidis istikameti Izmit
oldugunda, uzerinde bulunulan yol
"giiney" olarak adlandirilir.

Ornegin, Pendik'ten Bostanci
istikametine giden bir ara¢ "kuzey"
yoldadir, ayn sekilde Mecidiyekoy'den
Bakirkoy yoniine giden bir ara¢ da
"kuzey" yoldadir. Buna karsin,
Bogazi¢ci Koprusi'nden Camlica
yonune giden bir ara¢ "Gluney"
yoldadir. Keza, Cekmece'den Topkap1
yonune giden bir ara¢ da "Guney" yol
uzerindedir.

Otoyollarda trafik polisi tarafindan
mevkii tarifi icin kullanilan bir diger
yontem, otoyol kopruleri uzerinde
mevcut, Karayollar1 Genel Mudurlugu
tarafindan verilmig kopri numaralardir.
Bu yontemin de diger kurumlar
tarafindan o0grenilmesinde ve mevkii
tarifi i¢in kullanilmasinda fayda vardir.



Ote yandan, yine dogru bilgi
konusuyla ilgili bir husus, kaynagina
dogrulatilmamisg haberlerin
yayilmamas: gerektigidir. Bir felaket
stiresince ve sonrasinda, ozellikle
telsiz frekanslarinda pek cok yanlig
bilgi aktarilir. Bunlar cogunlukla

telsiz haberlesme kurallarina
uyulmamasinin bir sonucu olarak
mesajlarin  yanlis aktarilmasi,

abartilmas1 ya da yorumlanmasiyla
ortaya cikan soylentilerdir. Bu nedenle,
butin onemli cagrilar kaynaklarina
kadar resmen dogrulatilmalidir.
Dogrulatilamayan haber ve
soylentilerin yayilmasina engel
olunmalidir. Bir afet acil durumunda,
herkesin sinirleri gerginken ortaya
asilsiz bir iddia atmak neredeyse
suctur.

e. Mesaj aktarma

Gelen ve gonderilen mesajlarin
saglikli bir sekilde yerine ulagmasi
hayati bir 6nem tagir ve operatoriin en
onemli gorevidir. Operator bagkasina
ait bir mesaj1 aktarmak durumunda
kaldiginda, sozkonusu mesaj1 kelimesi
kelimesine aktarmali, hicbir sekilde
kendi yorumunu katmamalidir. "Cok"
yerine "fazla", "az" yerine "biraz"
demek bile, yeri geldiginde mesaja
sahibinin verdiginden bagka bir anlam
kazandirabilir. Bu nedenle gelen mesaj
"noktasina, virguline dokunmadan"
yerine iletilmelidir. Unutulmalidir ki
operatoriin  buradaki islevi mesaji
aktarmaktir, mesajin igerigini
belirlemek, yorumlamak veya taktik
kararlar vermek degil.
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f. Resmi mesajlar

Resmi makamlardan gelen duyuru
ve mesajlar ©once kaynagina
dogrulatildiktan sonra, mutlaka
yazilarak kayda gecirilmeli; bu islem
sirasinda 5N+1K kuralina (hem
mesajin icerigi hem de yapilan kayit
isleminin kendisi agisindan) mutlaka
uyulmalidir. SN+1K kurali; Kim, Ne,
Nerede, Nasil, Ne zaman, Ne kadar
sorularina verilecek cevaplart anlamig
ve kaydetmis olmay: gerektirir

g. Sifreli haberlesme

Baz1 c¢ok istisnai durumlarda,
yetkisiz kigiler tarafindan yapilan
dinlemelere (ornegin basin) veya
ekibin moral durumunun bozulma
ihtimaline karsi, onceden belirlenmis
ve yalnizca haberlesme birimi
sorumlular1 tarafindan bilinen sifreli
haberlesme yapilabilir. Bu tur
uygulamalara genellikle, kazazedenin
olu veya koti durumda bulundugu
durumlarda, kazazedenin ailesinin
durumu basindan duymasini
engellemek i¢in bagvurulur. Olum
sifresi Ornegin "gole ulastim" veya
"burada kirmiz1 bir ayakkabi var" gibi
bir ifade olabilir.

h. Kulaklik kullanimi

Telsiz cihazinin sesi kural olarak
yalnizca sizin duyabileceginiz kadar
acilmalidir. Ornegin bir kamp
ortaminda ayn1 frekansa ayarl bir kag
cihazdan ayni anda duyulan bir ¢agri,
acil durum yoneticilerinin dikkatini
gereksiz yere dagitabilir.



Yukarida anlatildig1 uizere, yuksek
sesle dinlenen bir telsizin bataryasi
¢ok daha kisa surede tikenecektir.

Ayni sekilde telsiz cihazindan
duyulan operasyon ayrintilari kamp
veya civarinda bulunabilecek basin
mensuplarini veya kazazedelerin
ailelerini gereksiz heyecanlara
sevkedebilir. Bu tur kigilere gereken
bilgi, acil durum ydneticisi tarafindan
verilmelidir.

Yine etraftaki kigiler gurultu
yapabilir, mesajlar hakkinda
yorumlarda bulunabilir, operatoru
gereksiz yere cevap vermeye
zorlayabilir ve hatta mikrofonu alip
kendileri konusmak isteyebilirler.

Biutun bu sebepler nedeniyle, telsiz
operatoriniin dinleme isi icin kulaklik
kullanmay1 tercih etmesi onerilebilir.

SIKCA RASTLANAN SORUNLAR
ve COZUM YOLLARI

Saglikli bir haberlesme igin
oncelikle su sorularin cevaplarindan
emin olmalidir:

1. Mevcut mevkii saglikli haberlegsme
icin uygun mu? Konumunuzu
degistirmeyi deneyin.

2. Cihaz duzgun ¢alistyor mu? Biutin

baglantilar1 duzgin mu?

Merkezden/ana kamptan ayrilmadan

once ve ayrildiktan sonra ama fazla

uzaklagmadan cihazi kontrol edin.

Cihazinizin sesi agik mi? Ses

ayarmin yanliglikla kisilmasi sik¢a

rastlanan bir sorundur. Ses

(volume) ayarin1 yukseltin.

. Aku/batarya dolu mu? Sarj edin

veya dolusuyla degistirin.

Cihazinizin ayarli oldugu
kanal/frekans dogru kanal/frekans
mi1? Ornegin role ¢ikis frekansi ile
yakin kanal frekansinin ayni
oldugu durumlarda/kurumlarda,
eger merkezin haberlesmesi
duyuluyorsa ayni frekansta olan
baska ve yanlis bir kanalda
olabilirsiniz. Bu sorunu "normal"

23

kanala (role kanalina) donerek
giderebilirsiniz. Ancak normal
kanalda bulunmaniza ragmen bu
sorun yasaniyorsa bulundugunuz
konumdan roleye ulasamiyor
olabilirsiniz.

Ya da tersine, arazi ¢aligmasi
sirasinda, yakin kanaldan
haberlesme yapmaniz gerektigi
halde cihaziniz role kanalina ayarli
kalmig olabilir. Ornegin
Pamukova tren kazasina giden
ekipler role menzilinin digina
ciktiktan sonra kendi aralarinda
haberlesmede sorun yasadilar ve
ancak bir radyo amatoru devreye
girip yakin kanala gec¢melerini
soyledikten sonra haberlesebildiler.

6. Ana-kamp hala menzil i¢inde mi?
Arazi ¢alismasinda role tizerinden
haberlesme sansiniz olmayacaktir.
Yakin kanal haberlesmesinin ise
ufuk mesafesi ile sinirl oldugu, el
cihazlarinda bu mesafenin 1-2
kilometreye diusecegi
unutulmamalidir.



7. Gug arttirmay1 denediniz mi? Cagri
yaptiginiz istasyona/roleye
mesafeniz uzaksa ya da konumunuz
cok elverigli degilse, gui¢ arttirmak
bazen ise yarayabilir.

8. Dogru mikrofonu kullandiginiza
emin misiniz? Gorev telaginda
bazen anons/siren mikrofonu ile
telsiz mikrofonunun
karigtirlldigina da rastlanmugtir.

9. Merkezdeki/ana-kamptaki istasyon
cagriya cevap verebilecek durumda
mi1? (Yoksa ariza veya benzeri bir
sebeple gecici olarak devre dist
kalmis olabilir mi?)

10. Roleyi tetikleyen bagka bir sinyal
var m1? Aracglarda bazen telsiz

mikrofonunun diz veya bagka bir
cisim arasina sikigmasi nedeniyle
ara¢ cihazinin istem dig1 olarak
surekli gonderme yapmas: ve
bunun sonucunda da kanaldaki tim
haberlesmenin fel¢ olduguna
rastlanmigtir. Bunu onlemek icin
mikrofonu konugsma sonrasinda
daima askisina takiniz veya torpido
gozuniin Ustunde uygun bir yere
birakiniz.

Bu sorularin timiine olumlu cevap
verdigi halde, belirtilen frekanstan
cevap alamayan operator cihazindaki
diger frekanslardan cagri yapmayi
deneyebilir.

112 ACIL SAGLIK PERSONELI ICIN
BAZI YARARLI BILGILER

112 Acil, gorevinin geregi olarak
her vakaya olabildigi kadar ivedi
intikal etmek zorundadir, zira MI ve
benzeri olaylarda erigsim suresi
hastanin "yagam-olum c¢izgisi"ni ifade
eder.

Haberlesmenin verimliligi ve
akiciligr ile birlikte "Merkez"
personelinin de bunun saglanmasinda
¢ok onemli bir rolu vardir. "Merkez"
tum isleyisin koordinatorii ve ihbari
ilk alan birim oldugu i¢in
"operasyon'un kaderini onemli ol¢iide
belirleyen unsurdur.

Bu nedenle Merkez’deki personelin
sehrin semtleri ile ambulans noktalari
arasindaki iligkiyi ¢ok iyi kurabilmesi
dogru noktadaki ambulansin sevki
baglaminda buyuik onem tasir. Ancak
cevrimi dinleyen ve Ornegin bagka bir

gorevden noktasia doniuig halinde olan
bir ambulansin anons edilen bir
vakaya yakin oldugunu algiladig1 anda
Merkeze durumu bildirme ve vakayi
"isteme" inisiyatifini gostermesi
sarttir. Nokta ambulanslarinin da
gorev bolgelerini ve bu bolgeye
komgu bolgeleri iyi tanimalar1 da bu
baglamda onem tasir. Boylece semt
pazari, yol tamirati ve benzeri engeller
konusunda da yeterli bilgi saglanarak
gereksiz zaman kayiplart da dnlenmis
olur.

Itfaiye teskilatinda bu tur sorunlar
mintikaci adi verilen uzmanlagmis
personelin yonlendirmesiyle ¢ozulur.
Mintikacilar, kendi bolgelerindeki
butun tek yonlu yollar, dar sokaklar,
vb.ne ek olarak, yangin hidrantlarinin
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yerlerini, semt pazari, yol tamirati vb.
konulari en iyi bilen kisilerdir.

Afet ve acil durum ekiplerinin
basaril1 olmasi1 bir "takim ruhu"

bilincinin varligina kosuttur.
Haberlesme ise "takim uyelerinin
ortak merkezi sinir sistemi" olarak
algilanmalidur.

SAGLIK HABERLESME ALT YAPISI, ILLER
ARASI HASTA NAKLI ve ORTAK OPERASYON

Tum 112 Acil telsizlerine Saglik

Bakanligi’nin Genelgesine uygun
olarak 10 adet role ve 2 adet yakin
kanal telsiz frekansi yiklenmis olmasi
gereklidir. 11. Kanal Il Yakin, 12.
Kanal ise Turkiye Yakin Ortak
Kanalidir.
Il Saghk Mudurlugu
ve 112 Acil birimleri .... Kanalda
Genis Alan Kaplama Sistemi/¢oklu
role/tek role mantigiyla haberlesme
yapmaktadir.

12. Yakin Ortak Kanal, Saglik
Bakanligi’'nin Turkiye genelindeki
telsiz kullanan tum birimlerinde yukl
olup, ozellikle dogal afetlerde afet
bolgesine diger Illerden gelen saglik

birimlerinin koordinasyon
haberlesmesi yapmasinda
kullanilmaktadir. 12. Yakin Ortak

Kanalin yukarida izah1 yapilan sekilde
1-5 Km. kadar bir alanda kalan
birimlerce yakin mesafe haberlesmesi
icin kullanilmasinda sakinca yoktur.
Saglik Bakanligi’nin frekans
(kanal) sablonuna uyumlu olarak
programlanmis telsizlerle Iller arasi
nakiller sirasinda guizergahtaki 112
Acil noktalariyla haberlesme
konusunda sorun yasanmamaktadir.
Gegilen bolgede kullanilan 112 Acil
kanali konusunda bilgi mevcut degilse
yapilacak islem cok basittir. Mevcut
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10 rdle kanalindan sirayla yanit
alinana dek ¢agri yapilarak dogru kanal
bulunur. Kanallarin bazilarinin
frekansi ayni, ancak ton ayarlar1 farkli
oldugu icin dogru kanalin secilmemesi
halinde haberlesme duyulsa bile
cagriya yanit alinmast mumkin
olmaz. Ornegin, 1. Kanalda duyulan
bir haberlesme bu kanalda olabilecegi
gibi 6. Kanalda da olabilir. Bu nedenle
"deneme-yanilma metodu" ile 10 (1-
10) kanalin yukarida tarif edilen
sekilde sirayla denenmesi gerekecektir.
Ornegin yanit alinana dek cagri soyle
yapilmalidir: "Ankara Ambulans-
Duzce Saglik Merkez". (Bu ornekte
Duzce’den gecis yapan bir Ankara 112
Acil ambulans1 ters ¢agr1 yontemiyle
Duzce 112 Acil Merkezi
cagirmaktadir).

Farkli bir vilayetten gelip gecis
yapan bir ambulansin gecis yaptigi
yerin 112 Acil birimleriyle
haberlesmek icin kullanabilecegi tek
yakin kanal, 12. kanaldir. Bunun tek
ve ender istisnasi, gec¢is yapilan ve /
veya gecici gorevlendirmeyle gelinen
bolgedeki kanalin asli bolgedeki
kanalla ayn1 olmasidir.

Ancak, ayni1 imkan ne yazik ki
itfaiye teskilati icin mumkin
olamamaktadir. Her itfaiye teskilatinin
frekansi farkli oldugundan, hatta



buyuk sehir kapsaminda olmayan
illerde itfaiyenin kendisine ait ozel bir
frekans1 olmadigi, bagli bulunulan
belediyenin frekans: kullanildigindan,
buyiuk bir yangina yardim i¢in civar
illerden gelen itfaiye (ya da farkli
kurumlardan destek icin gelen
ambulans, sivil savunma, vb.) ekipleri
birbiriyle dogrudan haberlesememekte
ve iletigim sorunu ya
(ulagabiliyorlarsa ve ©®nceden bu
konuda yapilmis bir diizenleme varsa)

HF (Kisa Dalga)

HF (Kisa Dalga) haberlesmesi, el

ya da arag¢ cihaz1 ile VHF veya UHF

bantlarinda yapilan haberlesmeden

oldukg¢a farklidir. Bu farklarin en

onemli ii¢ tanesi modiullasyon teknigi,

dalganin seyahat yolu ve antenler ile
ilgilidir.

a. FM ve SSB modulasyon

VHF veya UHF bantlarinda
yapilan haberlesme, temelde FM adi
verilen modulasyon teknigi ile yapulir.
FM telsiz cihazlari, son derece rahat
duyulan ve gercek hayatta alisik
oldugumuza benzer bir ses sinyali
uretirler. HF'te ise genellikle SSB adi
verilen bir modiulasyon teknigi
kullanilir. Bu teknikte ses son derece
higirtili, hatta zaman zaman
cazirtilidir. "Buluttan nem kapmak"
deyimini, HF haberlesmesi ic¢in
"buluttan cazirti kapmak" gseklinde
uyarlamak abartili olmaz.

FM gibi son derece rahat bir
yontem varken SSB gibi bir yontemin
tercih edilmesi, uzun mesafe gitmesi
istenen telsiz sinyallerin ihtiyag

kendi merkezleri tizerinden ya da tim
ekiplerin amirleri ayn1 mekanda fiziki
olarak toplanarak c¢ozulmeye
caligilmaktadir. Bu ise her zaman
mumkiin olamamakta ya da yeterince
saglikli bir sonu¢ vermeyebilmektedir.
Bu tur durumlarda ekip icinde
kendisini haberlesme konusunda
yetistirmis bir elemanin varligi
sorunlarin buyik bolumuni agmay1
saglayabilmektedir.

HABERLESMESI

duydugu enerji miktart ve bant
genigligi ile ilgilidir. FM sinyalleri
uzun mesafeye ulastirmak i¢in asiri
guglu vericilere ihtiya¢ vardir. SSB
sinyaller ise FM'e kiyasla ¢cok daha az
enerji ve ¢ok daha kucuk bant
genisliklerine ihtiya¢ duyarlar.

b. Yer ve gok dalgalar

VHF ve UHF haberlesme, temelde
yer dalgalar1 ile, yani anten anteni
gorme prensibi ile calisir. Etraftaki
bina, dag gibi kati kutlelerden veya
dogrudan yerden kirilarak farkli yonlere
gidebilirler. Havaya ¢ikan dalgalar ise
atmosfer tabakasini delerek uzaya
cikarlar. Yuksekce bir konumda, ¢ok
guglu bir cihaz kullanildiginda dahi,
azami tesir mesafesi yaklagik 300 km
ile sinirhidir.

HF sinyaller, yakin mesafede VHF
veya UHF gibi davranirlar. Ancak,
havaya c¢ikan dalgalar atmosferin
iyonosfer tabakasindan yansiyarak
dinyaya geri donerler. Diinyaya carpan
sinyal tekrar yansiyarak uzaya cikar ve
iyonosferden tekrar yansiyarak tekrar
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dunyaya doner. Bu sayede bir ka¢ bin
kilometreye varan mesafelerle
haberlesmek miimkiin olur.

Yer dalgasinin dogrudan ulagtig1
mesafe ile, gok dalgasiin atmosferden
yansidiktan sonra dugstugu nokta
arasinda kalan bolge (6rnegin 300 ila
8000 km aras1) oludur. Bu bolgelerle
gorigebilmenin tek yolu, gok
dalgasinin atmosferden yansima agisini
degigtirerek, dalganin bu noktaya
dugmesini saglamaktir.

Gok dalgalan ile ilgili bir bagka
ilging nokta, iyonosfer tabakasinin
farkli katmanlarinin farkli yansimalara
sebep olmast ve bu tabakalarin
gunegsin durumuna gore farkli
davranmalaridir. Bu tabakalarin birisi
HF sinyallerini emer, birisi ise orta
mesafeli haberlesme i¢in kullanilir.
Geceleri ise iyonosferin tum
katmanlar1 birlesip tek tabaka gibi
davranirlar ve bu sayede ¢ok uzun
mesafelerle haberlesmeye imkan
verirler.

c. Antenler

Telsiz antenlerinin kullanilan
frekansa gore farklilik gosterdigine
yukarida deginmistik. Bunun sebebi,
antenlerin kullanilan frekanstaki dalga
boyu ile dogru orantili uzunluklara
sahip olmasidir. Anten ile dalga boyu
arasindaki oran ¢ogu kez 1/4 (ceyrek
dalga) veya 5/8 seklindedir. Zaman
zaman tam veya yarim dalga boyunda
anten kullanildig1 da gorulur. VHF (2
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m) ve UHF (70 cm) bandindaki dalga
boylar1 HF'e kiyasla oldukca kisa
oldugu icin kullanilan antenler de
kisadir. Araglarda kullanilan antenlerde
bu oranlar1 goézlemlemek oldukca
kolaydir.

HF bandinda yaygin olarak
kullanilan 1.8 Mhz (160 m), 3.5 MHz
(80 m), 7 Mhz (40 m), 14 MHz (20
m), 28 MHz (10 m) gibi
frekanslardaki dalga boylart (ve
dolayisiyla antenler) oldukca uzundur.
Bu uzunluklardaki antenleri dikey
olarak kurmanin ve kullanmanin
guclugu ortadadir. Bu nedenle HF
bandindaki antenler ¢ogu kez yatay
veya ac¢ili bir konumda kullanilir.
Boyle bir durumda ise antenden ¢ikan
sinyal her yone esit dagilmak yerine
belirli yonlere dogru dagilma
egilimine girecektir. Bu durum bizi
yonlu anten kavramina ulastirir.
Yonlu antenler sayesinde telsizden
cikan sinyali, ulagsmak istedigimiz
noktaya dogru cok daha kuvvetli bir

sekilde sevketmek mumkiin
olabilmektedir.
Ancak, gsuras1 aciktir ki

kullanilacak frekansa uygun antenin
secimi, antenin kurulacagi yon ve
goge yukselme acisi gibi konular,
olduk¢ca yogun teknik bilgi ve
uzmanlik gerektirir. Bu bilgi ve
uzmanliga sahip kisiler ise haberlegsme
birimi uyeleri arasinda aranmalidur.



HABERLESME BIRIMI

Pek cok kurumun haberlegme
birimi'nde amator telsiz frekanslarini
kullanmaya yetkili uyeler ve daha
uzun mesafelerle iletisim kurmayi
saglayacak (HF) ekipman vardir. Bu
tur haberlesme ihtiyaglariniz igin
haberlesme birimi elemanlarina
bagvurarak yardim isteyebilirsiniz.

Cihaz temini, bataryalarin sgarj
edilmesi ve cihaz kayb1 gibi
durumlarda da ilk bagvurulmasi
gereken yer yine haberlesme birimi'dir

Telsizinizde saptadiginiz bir sorunu
gorevli oldugunuz kurumun telsiz ile

ilgili teknik bolumune derhal
bildiriniz, telsizi yetkisiz kisi veya
kisilere teslim etmeyiniz. Acil Saglik
Hizmetleri Sube Miudurlugii’nde ve
Istanbul Itfaiyesinde genellikle telsiz
teknisyeni bir eleman mevcuttur.

(Teknisyene c¢ogu kez verilen
Telsiz Kodu "Merkez 9"dur, ancak bu
yerel olarak degisebilir. Ornegin
Istanbul itfaiyesinde "Merkez 21" kodu
kullanilir. Teknisyenin ¢agr1 kodunu
merkezden 0greniniz!)

AFET ve ACIL DURUM HABERLESMESINDE
TELSIZ ve RADYO AMATORLERININ YERI

a. Genel Bilgiler

Telsiz ve radyo amatorleri, (lutfen
halk band:1 kullanicilariyla
karigtirmayiniz) dinyanin her yerinde
haberlesme alanina ilgi duyan
elektronik meraklilarindan olusur.
Bildigimiz kadariyla SSB
haberlesmeden GPRS'e kadar pek cok
teknik ve onlarca (belki yuzlerce)
anten tasarimi telsiz ve radyo
amatorleri tarafindan geligtirilmistir.
Bugiin gelismis dinyadaki amatorlerin
kendilerine ait haberlesme uydulari
(6rnegin OSCAR = Orbitting Satellite
Carrying Amateur Radio) dahi vardir
ve pek cok durumda devlet tarafindan
desteklenerek bu tur teknolojiler
gelistirmeleri ozellikle tesvik edilir.
Ornegin ABD'de amatorlere ayrilan
frekans spektrumunun, dinyanin diger
yerlerindekinin iki mislinden fazla
olmasinin ardinda bu faktor yatar.
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Herhangi bir afet ya da acil durum
aninda, bagka hi¢ bir haberlesme
imkaninin olmadig1 durumlarda dahi
afet bolgesindeki ilk haberlegme
sistemleri, yine telsiz ve radyo
amatorleri tarafindan, kendi sahsi
cihazlar1 kullanilarak ve hi¢ bir maddi
cikar gozetmeksizin kurulmakta ve
miudahale ve destekle ilgili tim resmi
kurumlarin haberlesmesi bu amator
sistemler uzerinden saglanmaktadir.
Nitekim telsiz ve radyo amatorlerinin
afet haberlesmesinde oynadigi rol ve
bu roliin dnemine pek ¢ok uluslararasi
kurulug tarafindan ayrintili bir sekilde
deginilmistir. Bunlar arasinda
* Birlegsmis Milletler Insani Faaliyetler

Koordinasyon Burosu (UN OCHA

= United Nations Office for the

Coordination of Humanitarian

Affairs).:



<http://www.reliefweb.int/telecom
s/>

* Afetlerde Miidahale ve Zarar Azaltma
Operasyonlari sirasinda
Telekomuinikasyon Hizmetlerinin
Saglanmasi1 uzerine Tampere
Sozlesmesi:
<http://www.reliefweb.int/telecom
s/tampere/index.html> ve 2006
Tampere Konferansui:
<http://www3.hermia.fi/in_english
/icec2006/material/>.

e Uluslararas1 Telekomunikasyon
Birligi'nin Acil Durum Haberlesme
Elkitab1 <http://www.itu.int/ITU-
D/emergencytelecoms/publications
html>

e Uluslararas1 Radyo Amatorleri
Birligi'nin Acil Durum Haberlegsme
sitesi
<http://www.iaru.org/emergency/>

gibi kaynaklar sayilabilir.

b. Turkiye'de Durum

Ulkemizdeki telsiz ve radyo
amatorleri de, 1989 yilindan bu yana
Sivil Savunma Tegkilat: ile igbirligi
icinde calismaktadir. 1991 Korfez
Savasindan 1999 Golcuk depremine
dek pek ¢ok afet ve acil durumda aktif
rol oynamiglardir. Kendi sahsi
cihazlar1 ile kurduklari sistemler
sayesinde, hi¢ bir maddi c¢ikar
gozetmeksizin en kritik zamanlarda
devletin resmi haberlesmesini saglayan
amatorler, bu hizmetleri nedeniyle
devlet tarafindan da taltif edilmigler ve
Telsiz ve Radyo Amatorleri
Cemiyetine kamu yararma caligir
dernek statiisit taninmustir.
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Telsiz ve Radyo Amatorleri ile
1993 yilinda Sivil Savunma, 2000
yilinda ise Bagbakanlik ve Kizilay
arasinda imzalanan ve ulke genelini
kapsayan protokollarin yaninda; ayni
yil Istanbul 112 Acil, Istanbul
Buyuksehir Belediyesi Itfaiye Daire
Bagkanlig1 ve Istanbul Buyuksehir
Belediyesi Saglik Daire Bagkanligi
(Hizir Acil) ile yerel nitelikli
protokollar imzalanmistir. Halen
Izmir, Konya, Kocaeli ve Samsun’da
Telsiz ve Radyo Amatorleri ile yerel
112 Acil birimleri arasinda da
protokola dayali isbirligi yapilmakta,
ayrica bir protokole baglanmamis
olmasina karsin Yalova, Tekirdag ve
Canakkale 112 Acil'e de Telsiz ve
Radyo Amatorleri tarafindan destek
verilmektedir. Yine Bam Depremi'nde
gorev alan bir amator telsizci gonully,
Istanbul 112 Acil ekibinde yer
almistir.

Diger taraftan, Ikinci Dunya
Savasindan kalma bir zihniyetle telsiz
ve radyo amatorluguniin casuslukla
esdeger tutuldugu uilkemizde, amatorler
yasal bir zemine ancak 1983 yilinda
gerceklesen kanun degisikligi ile
kavusmusglardir. Sozkonusu tarihte
Avustralya'daki amatorler 80. diger
pek cok ulkede ise 75. yillarini
kutlamaktaydi. Bu nedenle tilkemizde
amator telsizcilerin orani1 halen
nufusun % 0.0757’°si mertebesinde
iken, yaklasik ayni nufusa sahip
Almanya’da % 0.981, ayrica teknoloji
gelistirmede 6n planda olan ABD’de %
2.5, Japonya’da ise %9
mertebesindedir. Ulkemizde telsiz ve
radyo amatorlugunun oniine konan



yasal engeller, 2813 sayili Telsiz
Kanunu’nun 12. maddesi ve
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
2004 yilinda revize edilerek tekrar

yayinlanan amatodr telsizcilik
yonetmeligi ile beraber buyuk olcude
kaldirilmustir.

Amator telsizci olabilmek i¢in her
yil Mayis ve Kasim aylarinda
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan
acilan sinavlarda basarili olarak
"Amator Telsizcilik Belgesi" (diger
adiyla ehliyet ya da lisans) almak
gerekir. Bu sinavlar, telsiz elektronigi,
mevzuat, telsiz isletme ve Mors
dallarinda yapilmaktadir. Bunlarin ilk
ucuinden yuksek puan alip uygulamali
Mors sinavini gecenler, A sinifl
ehliyet almaya hak kazanirlar. Arag

ehliyetlerindeki "agir vasita suriicii
belgesi"ne benzer sekilde, A sinifi
telsizcilik belgesi almaya hak kazanan
amatorler de daha fazla (kisa dalga/HF
bandindaki) frekans kullanma izni elde
ederler.

Bu kitap¢igi hazirlayanlar, telsiz
haberlesmesine ilgi duyarak kendisini
gelistirmek isteyenlere, amator
telsizcilik sinavina hazirlanmak (ve
sonrasinda uygulamaya doniik teknik
bilgilerini gelistirmek) konusunda da
yardimci olmaktan zevk duyacaklardir.
Bu konuda, uilkemizde pek ¢ok kaynak
yayin hazirlanmis ve pek ¢ok dernek
kurulmugtur. Bu kaynak ve dernekler
de amator telsizci adaylarinin yolunu
gozlemektedir.
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